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					PASSA ANCHE TU A BLUENERGY

										
						Scegli la tariffa che più si adatta alle abitudini della tua famiglia. 

						Visita uno dei nostri punti vendita e porta con te una copia della carta d’identità, 
 l’ultima bolletta luce e/o gas, il tuo iban e, se possibile, i dati catastali. 
					
	

						Il resto lo facciamo noi. 
 
						Cambiare passo passo. 


					
	
					
					
						
							1Richiedi l’offerta e la documentazione contrattuale.


							2Compila, sottoscrivi e riconsegna la documentazione.


							3 La tua pratica è già in lavorazione.

 

						

					

					
						

						Durante il passaggio da un operatore all’altro, inoltre, la fornitura di energia elettrica e gas non cesserà.					
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					PER LA TUA AZIENDA SCEGLI L’EFFICIENZA DEI SERVIZI BLUENERGY.

					
						Vuoi ricevere una consulenza gratuita? Chiama il nostro Servizio Clienti al Numero verde gratuito da telefono fisso 800-087587.
					
	
					

					
						Efficienza e risparmio per la tua azienda:
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					TROVA IL PUNTO VENDITA BLUENERGY PIÙ VICINO A TE.

									
						Per ricevere tutte le informazioni di cui hai bisogno utili alla gestione della tua fornitura di energia elettrica vienici a trovare in uno dei nostri punti vendita
					

					

					
						Vuoi metterti in contatto con noi? Chiama il nostro servizio clienti.
					
	

					

					DA TELEFONO FISSO NUMERO VERDE 



					
							[image: icona telefono] 800 - 087 587

						
					
		
					

					DA CELLULARE *

					
						
							[image: icona smartphone] 0432 653000

						

					
							
					

					*a pagamento secondo il piano tariffario del chiamante.
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			Quali sono le caratteristiche della bolletta luce di Bluenergy? Dove posso trovare il Glossario dell’Energia Elettrica?

	 	


	  	
	 		Bolletta Bluenergy

La bolletta dell’energia di Bluenergy è stata recentemente rinnovata per renderla più chiara, moderna e comprensibile, recependo le nuove regole stabilite dall’Autorità per l’energia elettrica il gas e il sistema idrico con la delibera 501/2014/R/Com e ss.mm.ii. (c.d.“bolletta 2.0”).

La bolletta consiste in un unico foglio, con contenuti e termini semplificati, in cui sono ben evidenziati gli elementi essenziali di spesa e di fornitura, distinti dalle altre voci come eventuali ricalcoli, altre partite, bonus sociale e le imposte (accise, eventuali addizionali regionali e IVA).

Approfondimenti e dettagli sono disponibili a richiesta, come l’analisi delle varie componenti che determinano la spesa complessiva, che sarà in ogni caso sempre fornita in caso di reclamo o di richieste di rettifica di fatturazioni.

L’emissione della bolletta avviene nel tradizionale formato cartaceo, oppure in formato digitale/elettronico (bolletta on-line); tale servizio è attivabile dallo sportello online oppure rivolgendosi al nostro servizio clienti.

Il servizio clienti Bluenergy resta a completa disposizione per fornire ogni ulteriore spiegazione o chiarimento.


SCARICA  LA GUIDA ALLA LETTURA DELLA BOLLETTA ENERGIA


Glossario energia elettrica

Il Glossario dell’energia elettrica è uno strumento rivolto ai clienti finali alimentati in Bassa Tensione, utile per chiarire la terminologia tecnica utilizzata, rendendo più comprensibili i termini che gli utenti trovano nelle bollette.

Predisposto dall’Autorità per l’energia elettrica il gas e il sistema idrico e approvato con delibera 200/2015/R/Com e ss.mm.ii. , contiene le definizioni dei principali termini utilizzati nelle bollette, a cui i venditori devono attenersi.


SCARICA IL GLOSSAIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA. 

[Informazioni pubblicate ai sensi dell’articolo 22.2 della delibera 501/2014/R/Com e dell’articolo 2 della delibera 330/2015/R/Comdell’Autorità per l’energia elettrica il gas e il sistema idrico]
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				Hai bisogno di altre informazioni?Parla ora con un nostro operatore.
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					Il nostro impegno concreto a favore dell’ambiente

					
						Bluenergy in collaborazione con Carbonsink, società di consulenza che supporta le aziende del mercato italiano nella gestione delle emissioni di anidride carbonica, ha abbracciato i progetti di micro-scale Water is Life, Madagascar, consentendo alla popolazione di Toliara, in Madagascar, di usufruire finalmente di acqua potabile grazie alla realizzazione di 5 water tower.
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				Il portale creato da ARERA per confrontare le offerte Luce e Gas
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