Diventare cliente
di Bluenergy é:

Facile
e Basta la copia di una bolletta dell’attuale
fornitore e a tutte le pratiche amministrati
pensa Bluenergy A
¢ Non verra effettuato alcun intervento di
degli impianti. Ty
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Gratuito

* Non ci sono costi di voltura e/o altri costi indiretti.

Sicuro
e Bluenergy |era sempre in boII
numeri di pronto i th Q‘%eue societa chA
interverrano in caso di guasti e/o fughe !
e Bluenergy, a copertura dei danni provocati da

ghe di gas, offre delle polizze assicu-
le pe %%gt_ la durata contrattuale.

Per decidere in modo sereno chiedi
tutte le informazioni di cui hai bisogno
al nostro consulente piu vicino a te.
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Sentiti libero di scegliere
il tuo fornitore
di gas metano
ed energia elettrica:
passa alla qualita
e alla serieta del servizio
Bluenergy.
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La nuova energia per volere.



IL MONOPOLIO E FINITO:
LA LIBERALIZZAZIONE
DEI MERCATI

| processi di liberalizzazione dei mercati del gas metano e
dell’energia elettrica, attuati in Italia rispettivamente dal
D. Lgs. 164/00, cosidetto Decreto Letta, e dal D. Lgs. 79/99,
cosidetto Decreto Bersani, hanno I'obiettivo di realizzare un
mercato libero e concorrenziale che favorisca I'efficienza e
I'aumento della competitivita a vantaggio dei consumatori.

L'ltalia e stato uno dei primi paesi europei a concretizzare
tale opportunita. Dal 1° gennaio 2003 infatti tutti i Clienti
hanno la possibilita di scegliere il proprio fornitore di gas

naturale e dal 1° luglio 2007 anche quello di energia elettrica.

In questo contesto di liberalizzazione, Bluenergy Group Spa
€ una consolidata realta nel settore della fornitura nazionale
di gas metano ed energia elettrica che, in regime di libera
concorrenza del mercato, si propone al Cliente con un
ventaglio di opportunita.

Bluenergy ha inoltre investito notevolmente sulla
soddisfazione del Cliente creando una rete di servizi in
continua evoluzione per soddisfarne le esigenze.

| VANTAGGI
DI BLUENERGY

Convenienza

* Bluenergy propone offerte di gas metano ed energia
elettrica dinamiche e personalizzate in base alle esigenze
del mercato.

Nessun deposito
cauzionale

¢ Bluenergy non richiede nessun deposito cauzionale.

e Passando a Bluenergy il “vecchio gestore” rimborsera al
Cliente il deposito cauzionale in essere ed evidenziato in
bolletta.

La Fatturazmne del gas metano

Le Ietture A5
Bluenergy:effettua letture periodiche che avwengono con la
seguente modalita:

Clienti con consumi“da 1 a 500 mc/anno
4 letture annue nei’ mesi d| marzo, giugno, settembre,
dicembre
Clienti con consumi da 501 a 5.000 mc/anno
7 letture annue nei mesi di gennaio, febbraio, marzo, giugno,
settembre, novembre e dicembre
Clienti con consumi > 5.000 mc/anno
2 letture annue con cadenza mensile

Le fatture
La fatturazione dei consumi di gas metano awiene con la
seguente modalita:

A scelta del cliente:

9 volte 7 volte 5 volte Trimestrale = Mensile
anno anno anno

| |
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apr |
mag I
giu 1
lug |
ago |
set I
ott I
nov |
dic | |

* Fatturazione su letture di stima o effettive comunicate dal cliente.

I per consumi compresi tra 500 e 5000 mc/anno
I per consumi minori di 500 mc/anno
I per consumi maggiori di 5000 mc/anno

La Fatturazione dell’energia

elettrica
Le letture
Bluenergy riceve la lettura del contatore di energia elettrica
mensilmente dal Distributore.

Le fatture

Bluenergy emette la fattura dell’energia elettrica mensiimente.

Gli altri servizi
Bolletta chiara e comprensibile

e | e bollette di Bluenergy sono semplici e comprensibili
perché tutte le voci di addebito sono strutturate nella
massima trasparenza per una facile lettura.

Un ufficio locale per un contatto diretto
e non un call center

e Bluenergy non utilizza nel rapporto con i propri Clienti un
impersonale call center, ma mette a disposizione un numero
telefonico dedicato, un “Punto Bluenergy” in loco e del
personale specializzato per un rapporto umano e diretto.

Finanziamenti su misura per interventi
sugli impianti termici ed elettrici.

e Bluenergy ha creato una propria societa, FYNENERGY,
che finanzia gli interventi sugli impianti termici ed elettrici
con il rimborso diretto in bolletta.

Bluenergy offre inoltre la consulenza necessaria per
I'ottenimento della detrazione fiscale del 55% prevista dalla
Legge Finanziaria per I'adeguamento degli impianti termici.

In Bluenergy
trovi Ia tua

tranquillita.
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