COME LEGGERE LA BOLLETTA DEL GAS

‘ BLUENERGY

FRONTESPIZIO

Dati identificativi del'intestatario

INDIRIZZO DI SPEDIZIONE FATTURA

Tipologia della bolletta.

Qui puoi trovare chiaramente il totale
dellIMPORTO DA PAGARE, |la SCADENZA

e il CONSUMO totale fatturato del periodo
oggetto di fatturazione con lindicazione di
eventuali consumi stimati.

CONSUMO ANNUO

aggiornato, con lindicazione diinizio e
fine del periodo rispetto al quale & stato
determinato.

Qui trovi:

« il Servizio di riferimento

« il Nome dell'Offerta applicata

- |e Date di scadenza delle condizioni
economiche e di eventuali bonus sociali
acuiil cliente ha diritto

« il Metodo di pagamento scelto

« iriferimenti del Servizio Clienti
per ogni richiesta di assistenza

« ilnumero di telefono del Pronto
intervento da utilizzare in caso di fughe
di gas, irregolarita o interruzioni della
fornitura.

SCONTRINO DELL'ENERGIA

r
Itestatoro:NOME € GOGNOME o Raone Sciale ../ XXXKXKXRXIKXKXK
BLUENERGY Coieaclente- 000K FDE. 0X0KXK
Secelegll esidnza: i xx i sl
X

XXX XKXXKXXKXXXK (XX) e, XKXX/XXXXXXXX del 66/MM/AAAA
Q COGNOME

INDIRIZZO
GAS CAP COMUNE (PROVINCIA)
NATURALE

BOLLETTA DI PERIODO
Periodo oggetto di fatturazione

GG/MM/AARA - GG/MM/AAAA
~ T

Servizio di riferimento: IMPORTO DA PAGARE SCADENZA

Mercato Libero

CONSUMO

Offerta.

Nome ottera
R XXX, XX XX XXX, XX
;;ﬂ/:’:}‘::::ﬂuhu\e nelfofferta Euro Mese SITIC

0ot saterza e borus sl 2025 Consumo totale atturato
per o comamcs Gelperiodo cagetto
CammAAAn Gitaturzions

Hetodo pagamento di cuistimati XX Sme

Pagamento domiciliato

pressoBANCA Nome Istituto
c £ X.XXX
SERVIZIO CLIENTI
da rete fissa num. verde gratuito
800087587 9 STATO PAGAMENTI

darete mobile num. 0432 653000
dal Lun. al Ven. .00 - 18.00,

Sab. 8.30-12.30
clienti@bluenergygroup.it

Grazie.

PRONTO INTERVENTO
gratuito e attivo H24 tti i giorni
dellanno per segnalazioni di fuga di
gas, rregolarita o interruzione nella
fornitura,

Tel. XXX XXX

INFORMAZION E RECLAMI | recam, radattutiizzando[spposit maculo disponiile presso [ unti vndita ¢ ul st ankblueneraysroupt, devono
essere inoltrati oppure via PE( it, oppure via posta a Bluenergy Group S.p.A..V.le
Veneria 430, 3100 Udine(UD) Gascun recamo am riortare: nome oamomanadions obile maros foritora, s6rise a5 heric (tron, 450
entrambi), PDR (gas)/
dei fatti contestati

APP E AREA RISERVATA
Scarca|z App MyBlusnergy o rgitrt

vata (ore-riservata.bluenergygroupt)
per gestirla toe utarcs da smertphons 0 44 PG

PUNTOVENDITA DI RIFERMENTO
Udine (UD) - V.le Vent
el D452 652861 -wdme@bluenergygroup.t

ELENCO PUNTI VENDITA
Www.bluenergygroup.it/dove-siamo

per il bene del
& di chilo abita.
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Tutte le modalita per inoltrare
un reclamo o per chiedere
informazioni.

STATO PAGAMENTI

L'icona col sorriso verde indica
la situazione di regolarita dei
pagamenti.

L'icona rossa segnala la presenza
diirregolarita nei pagamenti.
Tiinvitiamo a consultare

la sezione INFORMAZIONI
RELATIVE A PAGAMENTI E
RATEIZZAZIONE nelle pagine
successive, dove troverailelenco
delle bollette non saldate e le
modalita per regolarizzare la tua
posizione.

O

Spazio informativo Bluenergy
In questa sezione della bolletta trovi:

per ricevere supporto personalizzato
« comunicazioni dedicate pensate per te

- informazioni utili per scaricare I'app gratuita MyBluenergy,
con cui puoi gestire le tue utenze in modo semplice e veloce
- iriferimenti del punto vendita Bluenergy a te piu vicino,

—

Indirizzo di fornitura: Indirizzo - Comune - Provincia
Codice PDR: XXXXXXXXXXXXXX

SCONTRINO DELLENERGIA

Lo SCONTRINO DELL'ENERGIA

Lo scontrino offre un quadro completo
e trasparente di tutti gli elementi che
concorrono alla formazione dellimporto
finale da pagare.

BOX DELL'OFFERTA

|| BOX DELL'OFFERTA fornisce in modo
sintetico e chiaro le informazioni principali
sullofferta commerciale attiva per
facilitare la comprensione e la verifica delle
condizioni contrattuali applicate.

OQUANTITA PREZZ0 MEDIO IMPORTI(€)
Ouotaper cansumi
XXSmex  OXXXXXX €/Smc +XXXX
dicuispesaper vendito gos naturale  0,XXXXXX €/Sme X0
i cuispesa per a rete o gl oner general disistema____0,500000¢_€/Sme. o0
Ouota fissa
2mesix  OXXXXXX €/Sme +XXXX
i cvispesaper vendito gos naturale  0,XXXXXX €/Sme/mese LXKXX
dicui spesa per lorete e i oner generali i sistema____ 0,XYXXXX_€/Smc/mese X0
Bonus sociale (2 mesi) XXX
Altre partite - Interessi di mora XXX
Totale Ricalcoli XXX
Importi relativi a bollette precedenti XXX
Accise e IV XXX
TOTALE BOLLETTA =X
XXX
TOTALE DA PAGARE =XXXXX
Isingol pre. Elementii dettagiio
Laspesap vendita pravsti “Box delofterts’
La spesaper idisis importiper e attvita di did-
Tattivita o misure: 7 pertai
attivita
BOX DELL'OFFERTA  Seesaperiavendiia
4iGAS NATURALE
ta
Tipologia di offerta Offerta prezzovariabile
e caratterstiche dlffferta Per ulteror dettgi v llegata alla Proposta
s con emissioni
Tipologia di prezzo Offertamonoraria
Data i gecorrenzodefoppcacione
delle condizioni economiche G6/MM/AAAA
Data di scadenza
dellecondizion sconomiche GO/MM/AAAA
Data di scadenza del contratto. Contratto a tempo indeterminato
Onerrecessoantipto. Non present
ottt LS S BESONNE 0y 3 i spes pr ot perconsumi XXX € i cul s pr I auotafisa XXX €
Formula prevista dallofferta
peril prezzo per la vendita XKKXX
di gas naturale per la quota consumi”
Valori assunti da ciascun elemento
della formula di cui i precedente punto. XX
Indice diriferimento PSV Day Ahead Offer
Periodicita di aggiomamento delfindice Mensile

\nquadraHDRCODEqmaﬁanco P! find i it
IfArea Riservata, per i di

tuabolletta
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O

Qui sono riassuntiin modo
sintetico:

« Indirizzo di fornitura

« Codice PDR(che identifica
univocamente con un
codice di 14 cifre il punto di
riconsegna della tua utenza
gas e il contatore)

Inquadrando il QR CODE o usando
il link potrai reperire facilmente gli
elementi di dettaglio.

Per una descrizione completa della terminologia utilizzata nelle Bollette e per un raccordo tra le voci in Bolletta e il Contratto sottoscritto, puoi visionare i

Glossari approvati dall/Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA). Visita la pagina bluenergy.me/guida-bolletta-gas per scaricarli.




Le informazioni relative agli

ELEMENTI INFORMATIVI
ESSENZIALI

sono raggruppate in riquadri
contenitori di informazioni omogenee
e di dettaglio con i titoli indicati qui
sotto:

Ricalcoli

Letture e consumi

Autoletture: viene indicata la finestra
temporale per I'Autoletturaele
modalita per comunicarla, in modo

da pagare di volta in volta in base ai
tuoi consumi effettivi e non su base
di stime.

Informazioni storiche

Informazioni relative ai pagamenti

e rateizzazione: qui si trova
I'approfondimento dello Stato Pagamenti
che segue dal frontespizio.

L'icona rossa segnala la presenza di
irregolarita nei pagamenti a cui fa
sequito l'elenco delle fatture insolute

e le istruzioni su come regolarizzare

la propria posizione debitoria. In caso
di ritardo nel pagamento saranno
applicati gli interessi di mora e misure
progressive di limitazione della fornitura.

0

Informazioni per il consumatore: in
questa sezione trovano spazio alcune
comunicazioni che il cliente puo trovare
utili, come ad esempio il richiamo a guide
e strumenti istituzionali a beneficio del
consumatore.

Come trovare gli altri strumenti
di trasparenza

o

Altre informazioni: includono
tipologie di informazioni di
carattere vario, quali le informazioni
relative a eventuali aggiornamenti
dei corrispettivi o a eventuali
agevolazioni collegate a eventi
calamitosi.

RICALCOLI
di
Periodo Motivazione Lettura iniziale Lettura finale _ Differenza _ConsumoSme _Importo(€)
GG/MM/AMAA -GG/MM/AAAA per lettura XXXX XXXX XXXX XXXX XXX
GG/MM/AMAA -GG/MM/AAAA per lettura XXXX XXXX XXX XXXX XXX
diimporti precedentemente fatturati a seguito di i i di prezzo applicate
GG/MM/AAAA -GG/MM/AAAR per componente tariffa XXXX XXXX XXXX XXXX XXX
GG/MM/AAAA -GG/MM/AAAA ___per componente tariffa XXXX XXXX XXXX XXXX XXX
TOTALE RICALCOLI [ XXX

@\ ELEMENTI INFORMATIVI ESSENZIALI
CARATTERISTICHE TECNICHE DELLA FORNITURA

Tipologia di cliente. Domestico
Tipologia duso
Codice Re. Mi XXXXXXXX

PCS convenzionale (P)di un metro cubo standard digas  0,XXXXXX 6J/Sme.

Coefficiente correttivo C 1XXXXXX
Classe del misuratore

64
Periodicita di fatturazione 9volte fanno

LETTURE E CONSUMI
Datalettura Tipolettura Matricola Lettra  Tipoconsumo Consumorilevato  Coeff.C _ Consumo fatturato

GG/MM/AAAA  Autolettura XXXXXXX XXXX Effettivo XXX XXXXXXX XXXXXXX
GG/MM/AAAA _Rilevata XXXXXXX XXXX
TOTALE CONSUMO FATTURATO Smc XXXXXXX
Gliimporti i 8.3,lett. d, Al Aalla Del
ARERA 316/2024/R/com e ss.mim.i.).

AUTOLETTURE INFO UTILI Ricordati che effettuare fautolettura e comuni-  Ti informiamo che potrai comunicare

@ Numero Verde 800339966 5215, 42t nel erminie con|
Codice autolettura XXXXXX  Communtseel

corso del periodo
dal GG/MM/AAAA al GG/MM/AAAA

X0 A2l GG/MM/AAAR)

o X

Mese "m’l'f;':_' Consumo (Sme) E= consumi effettivi I 5= consumi stimati

oran 3 X

0284 3 X

0314 € X0

040 3 X0

o5-an s xxx

o514 € xxx

07-a0 3 xxx

08-nA € XXX

08-nA £ XXX

10-An 3 XXX

AR € XXX

2-AA € XXX

or-an 3 XXX

02-A £ XXX

03-na € XXX

04-an 3 XXX

05-AR s SO —

06-AA s ]

Totale ultimi 12 mesi XXX 0 50 100 150 200 sme

ATIVE
STATO PAGAMENTI
Grazie.
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amezzo carta di credito/debito, (IV) tramite i circuito SysalPay, (V) con bollettino postale (sul C/C n. 38434447), (V) presso i punti vendita |
V-V vigenti; VI i ita).

Interessi moratori In caso di pagamento oltre Ia data di scadenza, per ogni gioro di a partire dal giorno I
data di scadenza, fino al momento delfelaborazione della bolletta in cui viene applicato il tasso di interesse, saranno applicati gl interessi
di mora nella misura di 1/360 el T.U.R. (Tasso Ufficiale di Riferimento) maggiorato del 35%, che saranno addebitati sulla prima successiva
bolletta.
In caso di mancato pagamento ne sara data dela fornitura alfindirizzo di recapito
della bolletta, con indicazione del termine ultimo entro cul deve essere effettuato il pagamento. Al fine di evitare la sospensione della
fornitura, e ricevute di pagamento delle bollette dovranno essere inviate alla mail insoluti it oppure al fax
Trascorso i si
alla sospensione della fornitura.
Il costo delle operazioni di sospensione e riattivazione della fornitura, pari a complessivi € XXX, XX + IVA verranno addebitati al cliente.

1 DI SISTEMA

Descrizione Importo (€)
TOTALE ONERI GENERALI DI SISTEMA XXXXX
IMPOSTE
Descrizione Periodo Unitadim. Prezzoun. (€) Quantita(Smc)  Importo(€)
Imposta erariale
Imposta di consumo - Accisa 121-480 Smc  GG/MMIAAAA-GG/MMIARAA  €/Smc 0,X0KXXX XXXXX XKXX
Addizionale Enti Locali
Addizionale regionale 121-480 Sme GG/MMIAAAA-GG/MM/ARAA  €/Smc QX00KXX XXKXX XXXX

i iz iLocali XXXX
A
VA 22% su base imponibile di XX, XX € XXX
IVA 10% su base imponibile di XX,XX € XXXX
TOTALE XXXX
INFORMAZIONI P¥
MODALITA DI ATTIVAZIONE DEL IAZIONE: I ARERA e a
versia. £ prop

oppu i seritta

o ht
er tue esigenze, per. o it it
Wi arera.t/consumatori
COME TROVARE GLI AL PARENZA
Gli ELEMENTI DI DETTAGLI Bolletta, a Inoltre i
ED verranno forniti ai clientiin caso i reclami inerenti ala atturazione, di richieste di rettifica di fatturazione, di ichieste di informazioni che interessino la
fatturazione. Gl client
11GLOSSARIO, princip utlzzati nelle bolett te presso gl uffici territorial:
ALTRE INFORMAZIONI
Energia R biente, con Delibere

7 ;

ha aggiornat 11412024,
CANONI COMUNALI La spesa riportata nella bolletta - nella parte della quota fissa - comprende Ia componente ‘canoni comunali di cul afarticolo 59 della
RTOG.

cate ai sensi del contratto di fornitura,

Le INFORMAZIONI SULLE AGEVOLAZIONI RELATIVE A EVENTI CALAMITOSI (entita e decorrenzal, ove applicabill, sono raggiungiblialla pagina web www.
bluenergygrouptinfo.eventi_calamitosi.t. Per trovare modi per migiorare la sultare. t/boll

L'AUTORITA DI REGOLAZIONE. RETI E AMBIENTE

Gentile Cliente, la informiamo di quanto seque:
Bonus sociali elettrico e gas per disagio economico

Per ottenere | bonus sociali elettrico e gas & ISEE (www.
inps.t/prestazioni-servizi/come-compilare-la-dsu-e-richiedere- -isee) entro a soglia prevista dalla normativa. Per maggior informazioni contatti I Numero
Verde BOD.166654 o visit i sito www.arera.it/it/bonus._sociale.htm,

ARERA per il consumatore
Per o
consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per ricevere informazioni o conoscere | tuol dirtt, consulta www.arera.it/consumatori

Assicurazione clienti finali
Chiunque usi, anche occasionalmente, i gas fornito tramite et di distribuzione o reti ditrasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa

800 arerat
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Comunicazioni ARERA: includono varie tipologie di
comunicazioni destinate ai clienti da parte dell'Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.

Caratteristiche tecniche della
fornitura:

dati tecnici relativi alla fornitura
di gas, come Tipologia di cliente,
Tipologia d'uso, Codice Re.Mi.,
PCS, Coefficiente Correttivo

C, Classe del misuratore e
Periodicita di fatturazione.

Grafico dei consumi: permette di
visualizzare in modo immediato
'andamento dei consumi.
Eventuali consumi stimati sono
rappresentati con colore diverso.

Oneri generali di sistema

Imposte: le imposte, tra cuillVA e
I'accisa, sono addebitate in base
alle disposizioni di legge.

| BLUENERGY

m COME LEGGERE LA BOLLETTA DEL GAS



